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Como os profissionais de Tl sabem, o acesso as aplicacdes
armazenadas em mainframes para a integrac@o com
outros sistemas pode ser uma tarefa lenta e dificil.

Isso porque essas aplicagbes raramente oferecem uma
separacao clara entre a légica e os dados. Na verdade, a
l6gica dos negbcios, da apresentacdo e a ampla variedade
normalmente estdo altamente interligadas.

Além disso, embora a maioria dos pacotes modernos de
aplicagdes apresente interfaces bem definidas que expdem
os dados e a légica como COM, .NET ou web services, sdo
poucas as aplicagdes para mainframe que fazem isso. O
caso das aplicagdes sem uma interface bem definida, o
acesso geralmente limita-se a estes trés métodos:

* Acesso direto as transacdes IMS.

e Acesso direto as aplica¢des CICS compativeis com
DPL via COMMAREA.

e Acesso direto aos dados.

Quando uma aplicagdo nao esté utilizando uma
plataforma de transacdes CICS compativel com IMS
ou DPL, ou quando nao é possivel acessar os dados
diretamente, s6 resta uma opgao: a integracéo via
apresentacgdo usando a tela do terminal.

O processo tradicional de extragao de dados das aplicagdes
de mainframe baseadas em telas é conhecido comumente
como “screen scraping”. Ha anos o “screen scraping”
vem sendo muito Gtil para a automacao de tarefas simples
e rejuvenescimento limitado das aplicagdes. Mas os
métodos antigos ja chegaram ao seu limite e 0 “screen
scraping” é um processo reconhecidamente lento, nao
confiavel e de dificil manutencao.

Um Novo Enfoque a Integracao do Mainframe

Este documento analisa o histérico e os limites do
tradicional método “screen scraping” e apresenta a
modelagem programatica de integracé@o da solugao
Attachmate® Verastream® Host Integrator. A solugéo
composta de software servidor e ferramentas para
desenvolvimento adota um enfoque completamente
inovador a integracdo de aplicagcdes em mainframe.

Este documento é especialmente relevante para as
empresas que pretendem reaproveitar a légica e os dados
armazenados nos mainframes na web, portais, CRM,
ambientes moéveis, call-center, auto-atendimento na web
e outras iniciativas. A solugéo Verastream Host Integrator
viabiliza e agiliza o desenvolvimento de novas aplicagdes

totalmente integradas e ainda permite alterar as
interfaces mainframe, quando necessario, sem impacto
na nova aplicacdo.

A Evolucao do Método “Screen Scraping”

0 método surgiu quando o software para emulagao de
terminal introoduziu as interfaces de programacgéao de
aplicacdes que permitiam acesso programatico aos
dados e fungdes apresentadas nas telas dos terminais
dos mainframes.

A API mais utilizada foi definida pela IBM para aplicagdes
em sistemas 0S/390, acessadas via fluxo de dados 3270.
Foi chamada de HLLAPI (High Level Language Application
Programming Interface). Foi ampliada posteriormente para
incluir os sistemas IBM 0S/400, acessados via fluxo de
dados 5250, sendo renomeada para EHLLAPI (Extended
High Level Language Application Programming Interface).
As outras APIs possibilitam o acesso a aplicagdes
executadas em sistemas UNIX, HP e3000 e HP OpenVMS.

Essas APls permitiam que um software no PC simulasse
as etapas executadas por um operador interagindo com
as telas das aplicagdes nos mainframe. O programa podia
enviar sequéncias de teclas pressionadas e ler o fluxo de
dados, navegar pelas telas e inserir e extrair informacdes
dessas telas.

Inicialmente, as APIs “screen-scraping” eram utilizadas
para automacao de tarefas simples. Elas permitiam que
acdes repetitivas como logins ao sistema, ou acesso as
aplicacdes, fossem reduzidas ao pressionamento de uma
tecla ou digitacdo de uma linha de comando.

Com a proliferagao das interfaces graficas dos sistemas
operacionais como Microsoft® Windows®, os usuéarios
comecgaram a reclamar da aparéncia e ambientag¢do das
sisudas aplicagbes dos terminais. Essa insatisfagdo foi
atendida pelas tecnologias de rejuvenescimento que
usavam o “screen scraping” para manipular as aplicagdes
dos mainframes em segundo plano, apresentando

uma interface grafica mais familiar no desktop. O
rejuvenescimento ocorre de duas formas:

e Auto-rejuvenescimento — a conversao direta tela a tela
das aplicagdes do mainframe, sem alterar o fluxo de
dados da aplicacdo do mainframe no desktop.

¢ Rejuvenescimento customizado — pequenas alteracdes
no fluxo de dados no desktop (como a combinagao de
informagdes de varias telas do mainframe), sem mudar
a aplicacdo original no original mainframe.



Nao é uma Solucao Elegante

0 “screen scraping” foi um projeto audacioso por vérias
razdes. Os profissionais de Tl sabiam da dificuldade de
replicar a confiabilidade e a escalabilidade dos sistemas
em mainframe. E também os altos custos envolvidos em
reescrever as aplicagdes do legado. (Na verdade, isso
era praticamente impossivel porque o conhecimento

e a experiéncia associados a aplicagao original ja ndo
estavam mais disponiveis). E como muitas aplicacdes
em mainframe n&o separavam a apresentacao da légica,
nao havia muitas opgdes vidveis para ampliar o alcance e
integrar essas aplicagdes.

A promessa de uma tecnologia capaz de liberar os dados
dos mainframes, sem a necessidade de substituir os
sistemas estaveis ou reescrever as aplicacdes era o desejo
das areas de TI. A esperancga, que logo se transformou e
m desapontamento, surgiu com o “screen scraping”. Um
obstaculo significativo do “screen scraping” tradicional

¢é a sua dependéncia de uma conexao direta, interativa

e sincrona entre a interface gréfica e visivel da aplicagéo
cliente no desktop com a aplicacdo oculta no mainframe.
Este relacionamento traz a tona uma série de problemas
importantes:

e Desempenho. A representacdo completa do fluxo de
dados de cada tela de terminal do mainframe precisa
ser transferida para o cliente antes de ser reconhecida
e processada. Isso envolve um ciclo do cliente para o
mainframe e novamente para o cliente, para cada tela.
Considere, por exemplo, a navegag&o por cinco ou seis
telas do mainframe em segundo plano, demorando
de dois a trés segundos por tela; o usuério precisa
aguardar a resposta. Enquanto isso, se varios outros
usuarios estiverem executando o mesmo processo,
imagine a enorme probabilidade de paralisagao da
rede. Por causa d esses problemas de desempenho, o
“screen scraping” ficou com a reputagdo de ser lento.

e Sincronizacdo. A sincronizagao entre a interface
grafica do cliente e a aplicagdo no mainframe é ainda
mais problematica. Quando a aplicagao cliente envia a
seqliéncia de teclas pressionadas ou os dados para o
mainframe, a aplicagéo precisa estar na tela que saiba
como respondé-la corretamente. Mas o comportamento
da aplicagéo é independente e ndo esta sujeito a
aplicacao cliente. Isso podia resultar em desconex&o,
uma mensagem inesperada de erro ou tomar um rumo
que a aplicagao cliente ndo esperava.

Qualquer uma dessas condicdes poderia interferir na
sincronizacgado das aplicacdes cliente e do mainframe
e gerar uma condic&o de erro. E possivel recorrer

ao tratamento de excecgdes na aplicagao cliente,
normalmente a parte mais trabalhosa de um projeto
de desenvolvimento que utiliza 0 método “screen-
scraping”. Nao é de surpreender que o tratamento
inadequado das falhas de sincronizagao é a maior
ameaga a confiabilidade das tradicionais aplicacbes
de “screen-scraping”.

Legacy Application Modeling With
Attachmate Verastream Host Integrator

¢ Controle das mudangas. Um outro obstaculo ao
método de “screen scraping” tradicional é a forma
como ele trata as mudangas nas aplicagdes. Por causa
do controle de c6digo, a interagao entre as aplicagcdes
cliente e no mainframe fica a cargo da aplicagcao
cliente e qualquer mudanca, por mais simples que
seja nas telas do mainframe, provocaréa erro na
aplicacdo cliente. Isso exige que a aplicacéo cliente
seja reescrita e reimplementada. Agregar o cédigo de
manipulagdo do mainframe na aplicagao cliente exigira
que o desenvolvedor da aplicagdo cliente tenha vasto
conhecimento dos aspectos operacionais da aplicagéo
no mainframe, o que ird dificultar ainda mais a
manutencao da aplicacdo cliente futuramente.

Integracao Programatica com a Solucao
Verastream: “Screen Scraping” de Proxima Geracao

A solucdo Verastream Host Integrator amplia o valor dos

sistemas em mainframe, superando as limitacdes do método
tradicional de “screen scraping”. A solucdo Verastream Host
Integrator ndo utiliza uma APl como EHLLAPI para agergar as
interagdes com o mainframe diretamente na aplicagao cliente.

Em vez disso, utiliza um ambiente grafico onde
usudrios experientes em aplicacdes em mainframe
criam modelos que definem como navegar por essas
aplicagdes e acessar informacdes criticas.

Esses modelos convertem as interagdes com o mainframe
em servigos web reutilizaveis (J2EE, .NET, XML),
componentes JavaBeans, EJB, .NET ou objetos COM que sao
implementados no servidor Verastream Host Integrator para
que possam ser acessados por qualquer aplicacéo cliente.

A integracdo programaética e a modelagem de aplicagdes da
solugao Verastream Host Integrator elimina efetivamente a
dependéncia direta e sincrona entre as aplicagdes cliente e
no mainframe. Essas funcionalidades acabam com as sérias
limitagcdes do método “screen scraping” tradicional nas
seguintes areas:

¢ Desempenho. Os modelos da solugao Verastream Host
Integrator sdo capazes de executar vérias operagdes com
base em uma Unica chamada da aplicacéo cliente. Como
0s modelos ficam no servidor Verastream Host Integrator e
nao no desktop cliente, diminui substancialmente o ciclo
entre as aplicagdes cliente e no mainframe. Pegue por
exemplo a necessidade de cadastrar de um novo cliente:
Embora é possivel que a tarefa exija a navegacao por
varias telas do mainframe, o servidor Verastream Host
Integrator trata de toda essa complexidade em segundo
plano; a aplicagdo cliente sé precisa de uma chamada de
fungéo de alto nivel em vez da navegacdo em baixo nivel
pelas telas do mainframe.

O servidor Verastream Host Integrator consegue gerenciar
qualquer nimero de conexdes de sessbes do mainframe.
Ele pode ser configurado para compartilhar as sessdes
entre varios usuarios, garantindo baixa laténcia porque
trabalha com grupos de sessdes. Também pode ser
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configurado para dedicar sessbes a determinados
usuérios, dependendo do nivel de seguranca
necessario. Os modelos podem ser implementados
em varios servidores Verastream Host Integrator para
balanceamento de carga e protegdo de failover para
que possam ser suportados milhares de usuarios
simultaneamente.

¢ Sincronizacao. O enfoque do Verastream Host
Integrator separa totalmente as aplicacdes cliente das
do mainframe. As aplicagdes cliente podem atender
varias solicitaces simultaneas ao servidor Verastream
Host Integrator, que cessa as diversas aplica¢des no
mainframe. O servidor Verastream Host Integrator
gerencia a comunicag@o com o mainframe e retorna os
resultados assim que eles estiverem disponiveis.

Gracas ao processo de componente transacional do
Verastream Host Integrator, as aplicagdes cliente
preocupam-se apenas com os caminhos definidos até

a aplicagdo do mainframe e ndao mais com escolhas
randémicas de usuarios. Isso significa que é possivel
estabelecer todos os caminhos provaveis de navegacao
até as telas necesséarias do mainframe, e o tratamento
de excecdes e de recuperacao diretamente nos modelos
do mainframe da solug&o Verastream Host Integrator.
As aplicacdes cliente e no mainframe podem operar de
forma autdbnoma, com resultados previsiveis e confiaveis
e conseqliente reducdo do trabalhoso processo de
tratamento de excecdes.

e Controle de mudancas. A solugao Verastream Host
Integrator oferece funcionalidades avancadas de
gerenciamento de mudancgas e grande flexibilidade no
suporte a necessidades futuras de desenvolvimento.
Uma arquitetura multicamada permite que as
aplicacdes cliente sejam desenvolvidas com total
independéncia dos sistemas backend no legado. O
acesso aos dados e loégica do legado é obtido via
chamadas de fungdes ou consultas SQL que nao
precisam depender do sistema mainframe. Este
nivel de abstracdo permite que os desenvolvedores
de aplicagdes cliente criem novos sistemas sem
qualquer conhecimento ou experiéncia com
aplicacdes em mainframe.

As alteragdes nas aplicagdes do mainframe também
nao precisam de modificagéo reciproca nas aplicacdes
cliente. Como os modelos do Verastream Host
Integrator atendem a funcgdes discretas, as mudancas
nas aplicactes do mainframe podem ser tratadas

attachmate

Sede Corporativa
1500 Dexter Avenue North
Seattle, Washington 98109
206 217 7500
206 217 7515

Sede para a Europa,
Oriente Médio e Africa
Holanda
+31 71 368 1100
+31 71368 1181

Latina
México

Para obter informacgodes sobre os escritérios regionais, visite www.attachmate.com.br.

Carater apenas informativo, as informagées podem ser modificadas sem aviso prévio.

Sede para a América

+52 55 9178 4970
+52 55 5540 4886

facilmente, com atualizagGes apenas em componentes
especificos do modelo. E possivel reaproveitar os
modelos, 0 que agiliza o desenvolvimento de novas
aplicacdes cliente/servidor e web, com a garantia
que as aplicagdes desenvolvidas hoje ndo serao
prejudicadas por futuros processos de reengenharia
ou substituicdo dos sistemas legados.

A solucao Verastream Host Integrator suporta uma ampla
variedade de hosts legados como IBM zSeries (5/390),
IBM iSeries (AS/400), Unix, OpenVMS e HP e3000.

As interfaces do Verastream Host Integrator possibilitam
a interacdo do cliente com os modelos do Verastream
Host Integrator. Elas suportam Java, JDBC, COM, .NET,
SQL, Microsoft BizTalk Server 2004 e Microsoft BizTalk
Server 2006.

A Vantagem da Solucao Verastream

A solugao Verastream Host Integrator faz parte da suite de
integracao Verastream que oferece uma linha completa de
ferramentas para a integragdo com mainframes, ambientes
web e desktops que agilizam a reutilizagdo de aplicagdes
do legado em arquiteturas orientadas a servicos. A solugédo
Verastream Host Integrator apresenta resultados rapidos
porque é possivel utilizar o conhecimento existente

em desenvolvimento, ferramentas familiares de Tl e os
comprovados investimentos em mainframe. Com a solucéo
With Verastream Host Integrator vocé pode apresentar aos
usuarios uma nova aparéncia e ambientacdo, sem interferir
no codigo das aplicagBes no mainframe nem em seus
respectivos processos.

Sobre a Attachmate

Attachmate, de propriedade de um grupo de
investidores liderado pela Francisco Partners,
Golden Gate Capital e Thoma Cressey Equity
Partners, permite que os departamentos de T1I
ampliem o alcance dos servicos criticos, garantindo
o gerenciamento, seguranca e conformidade desses
servicos. Entre as solucoes lideres de mercado da
Attachmate estédo solucdes para conectividade com
o legado, gerenciamento de sistemas, da seguranca
e do ciclo de vida dos PCs. Nossa meta é capacitar
os departamentos de T1 para que eles oferecam
aplicacdes confidveis, gerenciem os niveis de servico
e garantam a conformidade com conhecimento,
automacéio e conectividade segura. Para obter mais
informacoes, acesse www.attachmate.com.br
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