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A gestdo da informacgdo é um desafio corporativo sério,
e até as organizagbes mais eficientes podem encontrar
dificuldades com esta atividade. Para cumprir com

as demandas corporativas de hoje, as organizagdes
devem fazer todo o possivel para proteger e integrar
suas informacdes, enquanto cumprem com mandatos
de seguranca e aperfeicoam eficiéncia corporativa.

Esta nota técnica prové uma explicagao do ambiente
de transferéncia de arquivos gerenciada. Nesta nota,
explicamos as questdes, desafios e abordagens que
deverao ser consideradas ao tratar dos requerimentos do
tratamento de informagao corporativa e gestao de dados.

Este documento foi redigido para auxiliar os Executivos
e Gerentes Sénior a melhor entenderem questdes
relacionadas a protecao, controle e integracéo de
dados em relagdo aos requerimentos modernos de
transferéncia. Examinamos a transferéncia de arquivos
gerenciada em relacdo ao seu papel crescente na
integracao de dados. Também avaliamos tecnologias
antigas e menos sofisticadas tais como FTP, que

nao satisfaz as demandas da complexa realidade
corporativa de hoje em dia.

Adicionalmente, vocé aprendera como empresas,
através da utilizagao da tecnologia de transferéncia de
arquivos gerenciada avancada, podem afrontar os mais
sérios problemas de seguranca e privacidade, inclusive
aqueles levantados pelo Congresso americano na

lei patrocinada por Specter-Leahy denominada Lei

de Seguranca e Privacidade de Dados Pessoais. “Ja
estava na hora do Congresso se atualizar em relagao
ao mercado de dados e demonstrar ao povo americano
que estdo cientes das ameacas e que tomarao as
medidas cabiveis para proteger a privacidade e
seguranca de dados pessoais da populacdo,” relata

o Senador Leahy. “Esta lei ... ja deveria ter sido
implantada ha muito tempo atras.”

Do ponto de vista de Tl e conformidade, esta lei também
ja deveria ter sido implantada tempos atras. O mundo
corporativo mudou dramaticamente na Ultima década.
Organizacdes que rotineiramente e proativamente
reestruturam suas infraestruturas de gestdo de dados
serao bem sucedidas nesse novo mundo.

Definicdes Uteis
0 termo “arquivo” significa um arquivo eletrénico
neste documento, este € um conceito reconhecido

desde a invencdo do computador. E Gtil iniciar entdo
com algumas defini¢cdes bésicas:

e Arquivo: Uma estrutura organizada com dados
semelhantes que podem ser disponibilizados para
usuérios do sistema (inclusive o sistema em si e seus
aplicativos) e manipulados como uma unidade (por
exemplo, transferidos de um diretério para outro).

¢ Transferéncia de arquivos: A movimentacao de
um ou mais arquivos eletrénicos de um local ou
maquina para outra.

¢ Transferéncia de arquivos gerenciada: Uma
tecnologia que auxilia empresas a monitorarem,
controlarem e protegerem todos os aspectos da
movimentacdo de dados (inclusive dados em massa
de grande porte) entre quaisquer duas entidades.

¢ Transferéncia de arquivos gerenciada avancada: A
integracao e gestao de todas as transferéncias de
dados corporativos externos e internos para cumprir
com requerimentos de seguranca, de processamento
e regulamentacdes vigentes hoje, e que existirao
no futuro. Solugdes de transferéncia de dados
gerenciada avancada devem oferecer controle total
de todas as transferéncias através de habilidades
completas de auditoria, seguranca, automacao e
processamento.

A Evolucao da Transferéncia de Arquivos

Desde quando conectar computadores em algum tipo
de instalacdo de comunicagdes se tornou pratico,
softwares de transferéncia de arquivos tém sido uns
dos mais comumente utilizados aplicativos através
do mundo. Organizagdes de todos os tipos e portes
confiam nesta tecnologia para o intercambio de
arquivos entre sistemas diferentes no ambiente de TI.

Mas a tecnologia basica de transferéncia de arquivos
é da sua natureza, limitante e suas habilidades

sdo fundamentalmente inadequadas. Questdes

de regulamentacao e requerimentos corporativos
evolutivos demandam mais op¢des do que esses
aplicativos conseguem fornecer.

A realidade é que muitos aplicativos de transferéncia
de arquivos foram projetados para tarefas simples, néo
como solugdes corporativas. Como resultado, nestes
faltam as habilidades de gestao, controle e integracao
necessarias para apoiar o ambiente corporativo
evolutivo de hoje em dia.



Através da ultima década, solucdes de transferéncia
de arquivos evoluiram para afrontarem alguns desses
desafios. No entanto, empresas modernas requerem
tecnologias de transferéncia de arquivos mais avancadas
para implementar a automagao corporativa e integracao,
enquanto ao mesmo tempo asseguram a seguranga e
integridade de todos os dados transferidos.

Estas tecnologias precisam oferecer habilidades
potentes de auditoria e relatérios para que organizagdes
possam rastrear e controlar todos os aspectos de
movimentacgdo de dados dentro e através da empresa
estendida (entidade que possui presenca global com
locais em multiplas cidades ou continentes) — e
externamente com consumidores e parceiros.

Questoes de Legado

A maioria das empresas reconhecem o importante
papel da tecnologia de transferéncia de arquivos

em suas operagdes. Mas a adogao de solugdes de
transferéncia de arquivos mais avancadas para afrontar
a gama de desafios existentes é ocasionalmente
impedida por questdes de legado. Hesitacao e até
falta de acdo sdo frequentemente resultantes de trés
tecnologias existentes:

1. Protocolo de Transferéncia de Arquivos (FTP).
Apesar de ser gratis e amplamente disponivel, FTP
impde deficiéncias operacionais significantes:

e A seguranca FTP é fraca e todas as senhas e
dados sao enviados em formato de texto.

e O protocolo FTP nZo possui mecanismos para
determinar se uma transferéncia obteve éxito, e
na maioria dos casos nao consegue reiniciar uma
transferéncia em caso de falahas.

e FTP nao possui feicdes de automacgéo e
providencia somente uma interface manual.

e FTP ndo compacta dados e requer uma quantia
significante de banda e tempo de transmissao.

e FTP nao integra facilmente com aplicativos.
Existe somente uma interface manual que requer
programagao em uma linguagem de script.

e Controles FTP sao fracos. Nao aceita rastreamento
de operacdes e é extremamente inadequado em
termos de auditoria e conformidade.

Previsédo: FTP é inadequado para gestao de
transferéncia de dados corporativos e ja ultrapassou
seu periodo Util. Seu uso em empresas diminuira
significantemente.
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2. Aplicativos antigos para transferéncia de arquivos.
Aplicativos antigos para transferéncia de arquivos
desenvolvidos nos anos 80 estao instalados e
estabelecidos nas principais organizagdes através
do mundo. Estes aplicativos sdo baseados em
tecnologias muito antigas e as arquiteturas sdo
inadequadas no ambiente corporativo complexo de
hoje. Vejamos algumas fraquezas especificas:

e Apoio para transferéncias simultaneas (estimado no
valor de < 100 transferéncias simultaneas. )

e Transferéncias de arquivos pela internet néo séo
apoiados.

e Opcoes de gestao centralizada e configuragéo
nao inclusas.

e Opcdes de automacao nao inclusas.

e Algoritmos de criptografia mais eficientes
geralmente ndo sao apoiados.

Criptografia e outras feigbes de seguranga sao
frequentemente itens adicionais e ndo inclusos no
preco original.

e FeicOes de criptografia e seguranca normalmente
nao sao integradas ao aplicativo e suas
implantacdes separadas podem ser complexas.

e Arquiteturas fragmentadas resultam em
armazenamento e envio ndo seguros. 1sso resulta em
processos incompletos de transferéncia de arquivos.

e Feicdes frequentemente exigidas para uso
publico (tais como protocolos HTTPS e FTPS)
nao estdo inclusas.

Previsao: Aplicativos legados nao foram projetados
para cumprir com os requerimentos corporativos
exigentes de hoje em dia. Automacao, integragao
entre empresas, seguranca e conformidade
impulsionarao empresas a adotarem solucdes
mais avangadas.

3. Transferéncia através de mensagens. Um nimero
de produtos no mercado utiliza este método de
transacdes para o transporte de dados. Estas
solugdes funcionam adequadamente em situacdes
para as quais foram projetadas (ex. para a entrega
garantida de mensagens que contém pequenos
volumes de dados entre sistemas). No entanto,
estas transferéncias por mensagens nao foram
projetadas para movimentar terabytes de dados e
executar vérias transferéncias através de numerosas
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plataformas. Tecnologias de transferéncias
baseadas em mensagens normalmente encontram
dificuldades nessas éareas especificas:

e Para transferir um arquivo, uma combinagao de
trés operacdes ler/escrever é necesséria. Esta
abordagem essencialmente movimenta o arquivo
pra dentro e fora de varias filas. E extremamente
ineficiente para arquivos de grande porte.

e Ao utilizar transferéncias baseadss em
mensagens, o aplicativo é necesséario em
ambos os pontos do processo de transferéncia.
Adicionalmente, o aplicativo de transferéncia de
arquivos deve ser adquirido e configurado. Esta
abordagem pode ser ineficaz em termos de custo.
Estas “solugdes” frequentemente sofrem com
desempenho sofrivel quando comparadas a outros
aplicativos. Os multiplos processos ler/escrever
reduzem o rendimento e utilizam mais recursos
do processador.

Previsao: Estas tecnologias continuardo a serem
implantadas, mas sistemas avancados de transferéncia
de arquivos continuarao a serem adotados.

A Imperativa da Transferéncia de
Arquivos Gerenciada

As falhas principais das tecnologias acima incluem
uma falta de seguranca, possibilidade de auditoria,
automacgao completa e gestdo e controle centralizados.
Por isso que uma grande percentagem de organizagdes
que dependem dessas tecnologias legadas esta agora
seriamente considerando a transferéncia de arquivos
gerenciada avangada.

A aceleracao da globalizagdao do mercado, grandes
avangos em tecnologia e crescentes niveis de riscos
de seguranca dramaticamente aumentam o valor da
transferéncia de arquivos gerenciada. E uma realidade
que a transferéncia de arquivos gerenciada se tornou
0 eixo principal na integragao de dados e aplicativos
para muitas das principais empresas.

O resultado final: A transferéncia de arquivos
gerenciada é uma necessidade absoluta para qualquer
empresa que considere sua informacao crucial. Com
requerimentos internos e externos de documentagao,
auditoria e explicacé@o de processos corporativos,
empresas precisam controlar integralmente as
atividades corporativas relacionadas a informacdes.
Aplicativos de transferéncia de arquivos gerenciada
potencializam o alcance deste objetivo fundamental.
Mesmo com a maioria das implantacdes de
transferéncia de arquivos gerenciada sendo

prevalentes em industrias como a bancaria, de seguros
e de salde, esta tecnologia esta sendo adotada através
do todas as industrias verticais.

Propulsores para a Adocao da Transferéncia
de Arquivos Gerenciada Avancada

A necessidade corporativa para transferéncia de
arquivos gerenciada avancada é irrefutavel. Entre os
muitos impulsionadores existem:

e Necessidade de integragao entre empresas.

Conformidade com a regulamentacgao vigente.

Gestao e controle.

e Seguranca.

e Padrdes abertos.

e Desempenho e eficiéncia.

Cada um desses propulsores é importante por si
préprio, mas agregados, elevam a importancia de
transferéncia de arquivos gerenciada. Vamos analisar
cada propulsor individualmente.

Necessidade de integracao entre empresas
Através da Ultima década, a indUstria de Tl tem se
focado enormemente em integracao, e desenvolveu
uma gama de novas tecnologias para aprimorar 0s
niveis de integracao através de todos os aspectos

do processo corporativo. Algumas empresas tém
adotado estratégias que incorporam a transferéncia

de arquivos gerenciada como um componente chave
na sua estratégia de integracao entre empresas (mas
muitas ainda nao). Os melhores analistas da inddstria
prevéem que uma alta proporcdo de empresas com
solucgdes de transferéncia de arquivos antigas logo as
substituirdo com suites de aplicativos de transferéncia
de arquivos gerenciada. Necessidades de integracao
entre empresas comandam uma adogao mais acelerada.

A integracao eficaz de dados significa e exige o

acesso, agregacao e sincronizacao de dados através

de multiplos sistemas ou bases de dados. Esta, em
grande maioria, focado diretamente nos dados em si.
Consequentemente, a integracdo de dados envolve
preocupacao pela localizacao e estrutura (sintaxe) dos
dados, junto com os requerimentos para transformagao
dos dados em formato adequado para o aplicativo ou
base de dados alvo.

A integracao de dados estéd sendo alcancgada através
de uma variedade de tecnologias, desde adaptadores
simples para acesso aos dados, mecanismos de
transferéncias de arquivos em lotes até ferramentas de



extracdo, transformacéo e carregamento ou replicagao
mais sofisticadas. Isto porque a integracéo eficaz

de dados nao depende somente de uma solugao.

Sao necessarias varias ferramentas e tecnologias

para satisfazer as exigéncias de integragao de uma
organizagao. Todas as situagOes de integracéo de
dados incluem estes componentes chave:

e Conectividade e acesso - a habilidade de alcancgar
os dados desejados.

e Transformacdo - que pode incluir a fuséo e
integracao de dados.

e Entrega/consumo - 0s mecanismos pelos quais
os dados serao manipulados/acessados pelos
aplicativos, ferramentas ou usuarios.

e Gestdao de Metadado - para o desenho e controle do
processo de integracao.

e Padronizacao - padrdes emergentes que facilitam
integracao, inclusive web services para a internet,
APIs (Interface para Programacao de Aplicativos)
abertos para integracao de sistemas e padrbes
de formatagao de dados para compatibilidade
entre sistemas.

Integracao eficaz entre empresas requer uma abrangente
arquitetura e estratégia de tecnologia. Uma solugéo
de transferéncia de arquivos gerenciada avancada
desempenhara um papel critico neste quesito.

Conformidade com regulamentacéao vigente
Conformidade com a regulamentacao € um dos
desafios mais significantes de empresas hoje em dia.
A questao é preocupante desde o Presidente Executivo
e Presidente Executivo Financeiro até o Gerente de Tl
e seus funcionarios.

Mandatos de conformidade, inclusive Sarbanes-Oxley,
HIPAA, e GLBA, exigem que cada processo seja
documentado, auditavel e explicavel. Como resultado,
as empresas devem examinar como elas protegem,
gerenciam e controlam transferéncias de arquivos,

e devem afrontar todas as fraquezas. A gestao de
transferéncia de arquivos deve ser considerada
estrategicamente ao invés de taticamente porque é
integral ao sucesso da missao corporativa.

Gestao e controle

Com dados impulsionando negécios globalmente,
gestdo e controle eficazes de dados podem ser
essenciais para o crescimento e sucesso. Analistas
prevéem que todas as empresas (pequenas, médias
e grandes) interromperdo seus métodos atuais de
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enviar e compartilhar dados. A Gartner em particular
é clara em seu posicionamento e relata “No futuro
imediato, a maioria das empresas, independente da
industria, precisam considerar como estao protegendo
e gerenciando suas transferéncias de arquivos. Elas
devem interromper seu uso de métodos antigos,
incontrolaveis e inseguros de enviar e receber
informagdes. Solugdes locais (aquelas criadas pelas
empresas) sao comumente utilizadas, mas usuarios
reconhecem as limitagdes destas ferramentas no
contexto de integracdo. Requerimentos internos e
externos de gestéo e integracéo forgardo empresas

a examinar e considerar substituicdes das suas
solugdes locais.”

Escalabilidade sera um ponto chave conforme
empresas adotam novas solu¢des. Uma solucdo de
transferéncia de arquivos avancada e altamente
escalavel fornece melhor gestdo e controle de dados
da seguinte maneira:

e Gestdo: a solucdo correta de transferéncia de
arquivos gerenciada apoiara a gestdo centralizada
e segura de todos os servidores de transferéncia
independente da plataforma ou local. Ela deve
providenciar a habilidade de gerenciar usuarios
através e alam das dependéncias fisicas da
empresa, registrar todas as transferéncias e produzir
relatérios detalhados de atividade em tempo real
para a auditoria. Toda essa funcionalidade sera
acessada normalmente por uma interface Unica.
Alertas e notificacdes de eventos também serdo
parte da solugao central.

e Controle: Uma habilidade importante da
transferéncia de arquivos gerenciada na organizagao
estendida (entidade que possui presenca global
com locais em multiplas cidades ou continentes)
¢é a possibilidade de controlar usuérios dentro e
fora da empresa e conceder privilégios adequados
aos usuarios, com o conhecimento que o acesso
sera de acordo com as exigéncias corporativas e
a regulamentacao vigente. Permissbes podem ser
concedidas ou alteradas com base em cargos pré
definidos e podem ser revogadas instantaneamente
se necessario.

Seguranca

A internet possibilitou uma maneira potente e custo
eficaz de fazer negbcios e o uso da internet para
transacdes entre empresas é projetado pra crescer em
500% nos proximos trés anos. As razbes sao simples:
O custo da transmissao pela internet é cem vezes
menor do que o custo da transmissao através de uma
rede dedicada.
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Adicionalmente, a facilidade de uso e acesso universal
oferecem tremenda oportunidade para conectar com
até os menores parceiros. Na realidade, a internet é a
maior rede no mundo e continuara a movimentar mais
dados que qualquer outra rede.

No entanto, como um férum completamente aberto

e publico, a internet é por sua natureza insegura.

E em relag@o a transmissao de dados corporativos
sigilosos ou confidenciais, nem sempre é adequada.
Isto prové conseqUiéncias sérias para as organizagdes
com a movimentacao de arquivos como o nucleo das
suas atividades. Qualquer empresa procurando 0s
beneficios da internet deve tomar medidas extensivas
para proteger todos os dados sendo enviados.

Além da internet, requerimentos de seguranga para
sistemas e estruturas de Tl tém passado por imensas
mudancas. Violagbes de dados corporativos, questdes
pds atentados de 11 de Setembro e a consciéncia
publica da possibilidade de roubo de identidade

estdo no topo da lista. Consequentemente, novas
habilidades de seguranga com autenticacdo multinivel,
acesso restrito por firewall e algoritmos de criptografia
avancados se tornaram integrais ao aprimoramento de
sistemas de segurancga.

Mas no mundo de transferéncia de arquivos
gerenciada, nenhuma medida de seguranca
aprimorada é adequada a nao ser que 0 processo
completo — de ponto a ponto — seja gerenciado e
controlado. Processos de transferéncia de arquivos
gerenciada manuais ou deslocados nao satisfazem os
mandatos e exigéncias corporativas complexas de hoje
em dia.

Padroes abertos

Uma das questbes mais significantes em estratégia
de Tl na ultima década é o avanco dos padrdes da
industria. Estes novos padrdes facilitam integracao

e incluem web services para a internet, APIs abertos
para integracao de sistemas e padrdes de formatacgao
de dados para compatibilidade entre sistemas.

XML, SOAP, UDDI, WSDL, e STRUTS s&o padrdes
web tipicos, como sdo padroes de criptografia AES
(Rijndael) e Blowfsh. Em se tratar de integracéo
corporativa, padroes abertos serdo propulsores chave.

Organizacdes devem implantar sistemas de controle de
integracao de informagdes que aderem a aos padroes
abertos e ap6iam uma ampla gama de ambientes e
plataformas operacionais. Solugdes proprietarias sao
inaceitaveis para a empresa de hoje; qualquer nova
arquitetura de sistemas deve estar baseada em padroes
abertos caso contrario ndo deve ser implantada.

Desempenho e eficiéncia

Os relacionamentos globais complexos de hoje em
dia requerem interagao continua entre empresas,
aonde uma empresa pode interagir eficazmente

com dezenas ou até centenas de outras (tais como
parceiros, agentes e fornecedores. Um detalhamento
desses processos integrados pode ser debilitante e
frequentemente custoso (devido a acordos de nivel de
servico, por exemplo).

Uma solugao de transferéncia de arquivos gerenciada
avancada automatizard muitos sistemas corporativos
fundamentais, possibilitando a integracado continua
com aplicativos corporativos apoiando assim seus
processos criticos a missao corporativa. Com uma
aglomeracao de ferramentas e fungdes para apoiar a
operagao “nao assistida”, a transferéncia de arquivos
sera estruturada e facilmente programavel, resultando
em muitos menos processos manuais.

As habilidades acima tornam uma organizagao mais
acessivel para conduzir negécios. Elas também
possibilitam a redistribuicao de recursos para
atividades estratégicas de alto nivel, enquanto
processos corporativos diarios ocorrem eficientemente.
O resultado é eficiéncia maximizada e processamento
real ponto a ponto. Por todas essas razoes, o uso de
uma solucao de transferéncia de arquivos gerenciada
avancada pode dramaticamente aprimorar a habilidade
de uma empresa de ser agil e responsiva em um
mercado que exige cada vez mais.

O que procurar em uma solucao de
transferéncia de arquivos avancada
Enquanto existem varias razdes convincentes para
escolher uma tecnologia de transferéncia de arquivos
gerenciada avangada, nem todas as solugdes sao
criadas igualmente. O valor de uma solucao de
transferéncia de arquivos gerenciada avancada esté
baseado nos seguintes conceitos fundamentais:

e Ponto Unico de controle.

e Seguranca total.

Totalmente auditavel.
e Entrega garantida.

e Automacédo integral.

Habilidades “dentro e fora da empresa”.

O que é um ponto unico de controle?
Um ponto unico de controle significa que vocé
possui controle absoluto de toda a movimentacao
dentro e fora da empresa. Procura uma interface



centralizada que serve como ponto Gnico de comando
para todas as transferéncias, ou internas (através da
empresa estendida) ou externamente (com clientes,
fornecedores ou parceiros).

O que é seguranca total?

Seguranca total é projetada em cada aspecto da
solugéo. Autenticagao e autorizacdo de usuérios,
servidores, clientes e bases de dados na rede deve ser
uma feicdo presente. Adicionalmente, cada servidor
deve conter seu préprio esquema de autorizagao e
autenticacao para que o acesso seja restrito em todos
os niveis. Tecnologias de criptografia sao amplamente
utilizadas para comunicagao interna entre sistemas

e para as transferéncias de arquivos. Administracéo
delegada é uma outra fungao essencial que deve ser
exigida; pois assegura que administradores de sitemas
possuam privilégios consistentes com seu cargo e nivel
de autorizacao de segurancga.

O que é auditabilidade total?

EM uma organizagao tipica, transferéncias acontecem
toda hora, frequentemente em alta escala, e
normalmente entre entidades que se alstram por

uma ampla area geografica.

Auditabilidade total exige o registro de cada
transferéncia em niveis local e central, e a geragao
de relatérios que incluem como informagao base
todos os aspectos da transferéncia.

Complementando um conjunto abrangente de
relatérios para auditoria, seu sistema de transferéncia
de arquivos gerenciada deve prover uma ampla gama
de ferramentas online de busca de informagdes para
apoiar as necessidades gerenciais e operacionais
continuas. Também exija um conjunto integral

de alertas em tempo real que podem notificar
funcionarios instantaneamente caso seja necessario. A
disponibilidade de informacdes sobre todos os aspectos
de cada transferéncia de arquivos potencializa a total
auditabilidade de transferéncias corporativas, assim
cumprindo com regulamentacdes e auxiliando na
tomada de decisdes pela diretoria.

O que é entrega garantida?

Entrega garantida significa que os dados sao
absolutamente, positivamente transferidas ao local
desejado, e que o arquivo chega em tempo habil.
Este € um quesito critico em relacionamentos entre
empresas, especialmente aquelas dependentes em
acordos de nivel de servico. A entrega garantida
somente é possivel em sistemas de transferéncia
de arquivos gerenciada avancada, através de

O Novo Universo de Transferéncia de Arquivos Gerenciada
Porque a sua solucéo existente talvez nédo seja adequada

reinicializagbes automatizadas, alertas em caso de
excegdes, enfileiramento, balanceamento de fluxo
de transferéncias e taxas de confiabilidade acima de
99.999 por cento.

O que é automacéao ponto a ponto?
Transmissao ponto a ponto é a transferéncia
ininterrupta de dados de um parceiro externo para
dentro da empresa. Automagao ponto a ponto
facilita integragao com outros aplicativos (através de
processamento dirigido por regras) aonde arquivos
podem ser configurados para serem processados
automaticamente mediante recebimento. Para ser
verdadeiramente ponto a ponto ou completa, a solugao
nao deve utilizar uma abordagem “armazenar e
encaminhar”. Esta funcionalidade elimina o risco de
ter sistemas intermediarios em redes desprotegidas
tais como o DMZ (Zona Desmilitarizada).

Processamento ponto a ponto é um requerimento
chave j& que permite a automacao e otimizagdo muitos
dos processos corporativos fundamentais criados em
torno da transferéncia de arquivos.

O que sao as habilidades “estendidas dentro
e fora da organizacao”?

A palavra “organizagao” pode abranger empresas

de grande porte, pequeno porte, ONGs, entidades
governamentais e outros tipos de instituicdes.
Organizacdes de maior porte também denominadas de
“empresas ou organizacOes estendidas” sdo entidades
que possuem presenca global com locais e multiplas
cidades ou continentes.

Empresas estendidas precisam operar com
infraestrutura integrada, e precisam se unir eficazmente
a organizacgdOes internas e externas, que podem incluir
fornecedores chaves, fabricantes, parceiros e usuarios
finais. Uma solugao de transferéncia de arquivos
gerenciada avancada proveré a conectividade segura
requerida para transferir arquivos dentro e fora da
empresa através de todas as plataformas (Windows®
até o mainframe), e também através da internet.

Beneficios da transferéncia de arquivos
gerenciada avancada

Os peritos concordam: a transferéncia de arquivos
gerenciada deve fazer parte da estratégia de
informacdo de uma empresa. Entregar os dados ao
local correto, em tempo habil, no formato exato é
critico, assim como assegurar que os dados estao
protegidos em cada etapa do processo.

Mas quais sdo os beneficios chave da transferéncia
de arquivos gerenciada avancada? Vocé deve ter a
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expectativa que a sua solugao, implantada como parte
de uma estratégia corporativa de integracao, entrega
o0s seguintes beneficios chave:

e Seguranca: Protecao completa de dados e apoio aos
padrdes globais de criptografia mais exigentes.

e Conformidade: habilidades de auditoria amplas e
em conformidade com regulamentagdes vigentes
e evolutivas (Sarbanes-Oxley, HIPAA, PCI DSS,
Gramm-Leach-Bliley, etc.)

¢ Integracdo: uma arquitetura aberta e API (Interface
para Programacao de Aplicativos) que possibilita a
integracao continua com aplicativos corporativos e
apoio para a automacgao de processos corporativos.

e Automacao: 0 engatilhamento ponto a ponto de muitos
passos e processos importantes (ex. eventos que
iniciam transferéncias através de plataformas; isto
é critico para apoiar os requerimentos de operagao
“nao assistida” em muitos centros de dados).

¢ Flexibilidade: a habilidade de adaptar aos
requerimentos constantemente evolutivos,
assim aprimorando a entrega de servicos e
relacionamentos entre parceiros.

¢ Reducao de custos: automacao de processos e ganhos
de eficiéncia através da empresa, assim reduzindo
erros, esforcos manuais, despesas operacionais e
operacdes dependentes de funcionarios.

Mais e mais empresas estao implantando solugdes
de transferéncia de arquivos gerenciada para
afrontar desafios de integracao entre empresas e a
movimentacgao de arquivos. Mas a devida diligencia

requer que vocé procure uma solugao de transferéncia
de arquivos gerenciada avancada que pode cumprir
com os requerimentos de transferéncia de arquivos
internos e externos, através da internet e através de
todas as plataformas. Assegure-se que a solugao é
escalavel o bastante para apoiar sua empresa em longo
prazo. Também analise atentamente os vendedores. O
de maior porte nem sempre é o melhor. Finalmente,
converse com analistas como a Gartner; empresas com
esta entendem bem o mercado e podem geralmente
indicar a melhor solugao para as suas necessidades.

Sobre a Attachmate

A Attachmate entrega software avancada para
emulacdo de terminal, integracéo entre aplicativos
e comunicacdes seguras. Nossa empresa NetlQ
prové solucdes para automatizar processos em T1I e
gerenciar o desempenho, seguranca e conformidade
dos seus ativos em TI. Com nossas tecnologias,
mais de 65,000 empresas através do mundo estéo
utilizando seus recursos em T1 de maneiras novas e
significantes. www.attachmate.com.br.

Attachmate® FileXpress®

Além de oferecer apoio as plataformas principais, o
FileXpress utiliza um amplo conjunto de protocolos
e padrdes de criptografia que possibilitam o
intercambio seguro de dados financeiros, documentos
importantes e arquivos de qualquer porte, tudo
enquanto elimina os riscos de seguranca e
limitacoes de email e FTP.
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