PERFIL DO PRODUTO

Manutencao da Attachmate
Proteja seus investimentos em TI. Fique em dia com as mudancas de tecnologia.

A decisdo comercial mais vantajosa e
econdmica que vocé pode tomar é adquirir
o software certo para as suas necessidades.
E depois proteger seus investimentos com
um programa de manutengao generoso e
abrangente.

A Attachmate fornece o melhor software que o
dinheiro pode comprar para estender, gerenciar
e proteger sistemas host. Por serem tao
confiaveis, nossos produtos precisam de um
tipo diferente de programa de manutencao,
que fornega beneficios incomensuréveis

para sua organizagao. Com o programa de
manutencdo Attachmate®, vocé tem:

e A certeza de que seu software Attachmate
sera totalmente integrado a sua infra-
estrutura de Tl em constante evolugao.

e Estabilidade do sistema nas migracdes
de tecnologia.

e (O conhecimento e 0s recursos necessarios
para ajudéa-lo a lidar até mesmo com as
mais imprevisiveis questdes de TI.

Como a manutencao ajuda vocé a
atingir suas metas de TI

A maioria das organizac¢des de Tl concorda:

o programa de manutencao ideal ajudaria

a reduzir riscos comerciais, reduziria a

carga da equipe de Tl interna e facilitaria

a transicdo para novas tecnologias. Ele também
forneceria acesso automatico a novas fungdes
para 0 aumento da produtividade e a reducgdo
do custo total de propriedade. Os planos de
manutencao da Attachmate podem ajuda-lo

a atingir essas metas.

Suporte técnico lider da industria

Além de seus outros beneficios, o programa
de manutencéo da Attachmate fornece
acesso de nivel mundial a nossa equipe

de suporte técnico. Esses capacitados
profissionais, com uma média de experiéncia
superior a nove anos, fornecem solucdes de
problemas especializados para proteger e
otimizar seu software. E como ter uma rede
de protecdo de suporte que o ajuda a se
recuperar de eventos imprevistos.

Os planos de manutencao da
Attachmate abrangem tudo

Para proporcionar o maximo em
flexibilidade, a Attachmate fornece
os planos de manutencao Basic,
Elite e 24x7 Elite.

Plano de manutencéo Basic

O plano basico é desenhado para gerenciar
as necessidades menos complicadas das
Organizagdes de TI. Esse plano fornece
acesso a atualizagbes, service packs,
nossa extensa base de dados de
conhecimento e nossos experientes
técnicos. Além disso, vocé tem a
capacidade de gerenciar suas interacdes
com o suporte e suas qualificagdes de
produtos online — e em tempo real.

Plano de manutencéao Elite

Se vocé adquirir o plano de manutengao
Basic para todas as licengas de um produto,
se qualificara para a aquisi¢ao do plano

de manutencao Elite. Além dos recursos
oferecidos na manutencao Basic, o plano
Elite Ihe concede um acesso aprimorado ao
suporte, ao desenvolvimento e a experiéncia
técnica da Attachmate por meio de um
técnico “Elite” designado, que conhece

e entende seu ambiente de Tl especifico.
Seu técnico trabalha diretamente com a
equipe de desenvolvimento da Attachmate
e pode ajudar a resolver questdes com o
escalonamento de casos por prioridade.

Mediante sua solicitagdo, seu técnico Elite
visitara suas instalagdes para resolver suas
questdes e dlvidas mais urgentes. Os
técnicos Elite podem ajudar com melhores
praticas em assuntos como implantagao,
seguranga, personalizagao de produtos,
padronizagao e elaboracado de scripts.

Eles também podem ajudéa-lo a fornecer
treinamento em produtos para que vocé
possa maximizar seus investimentos em
software. Se vocé preferir, podera ir até um
escritério da Attachmate para conhecer a
equipe técnica, os gerentes de produto
e/ou a lideranga sénior.

Attachmate

“O que mais gosto
é que ha uma
voz humana do
outro lado da
linha. N&o fico me
perguntando se
eles retornaréo
minha chamada.
Seth foi 6timo!
Ele ndo s6 me
ajudou com minha
questdo inicial,
como eu também
o0 bombardeei com
algumas outras que
foram surgindo.
Ele n&o se irritou,
nem me dispensou.
Ele até me fez uma
ultima ligacéo para
verificar se tudo
havia sido resolvido
antes de fechar
os registros.”

— Michael Kanyid
Cientista de pesquisa
sénior
Pacific Northwest
National Laboratory
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Plano de manutencao 24x7 Elite

Os assinantes do plano Elite estao qualifi
cados a adquirir a protegao 24x7, projetada
para as grandes organizagdes que precisam
garantir o funcionamento ininterrupto de
aplicativos criticos. O plano de manutengao
24x7 Elite fornece todos os servigos dos
planos Basic e Elite, bem como acesso ap6s
o0 horéario comercial ao suporte técnico para
as questOes de prioridade critica — com um
tempo de resposta de uma hora.

Vocé acha que deve dizer nao?

As organizacdes de Tl estdo cada vez

mais limitadas pelos orcamentos. Mas a
manutenc¢ao de software jamais deve ser um
item negociavel. Por que ela é tao importante?
O mercado de tecnologia esta constantemente
apresentando novas complexidades as
empresas — e nem sempre no momento mais
conveniente para que vocé lide com elas.

A Attachmate o ajuda a ficar
em dia com as mudancas
da tecnologia através da
integracao de novas
tecnologias, do suporte a

Planos de manutencao da Attachmate

Atualizagbes de versdes de produto gratuitas, service packs e outros
downloads de arquivos exclusivos

Windows Vista® sem nenhum custo adicional
para nossos clientes de manutencao.

A Attachmate tem orgulho de ter

fornecido o primeiro aplicativo do mundo

a ser Certificado para o Windows Vista.
Nosso suporte total a tecnologias novas e
emergentes reflete o histérico da Attachmate
de inovagéo e constante compromisso com
0 Seu Sucesso.

Além disso, existem algumas desvantagens
praticas em retardar a decisao de adquirir
a manutencao ou nao adquiri-la. As
organizacdes que desejarem restabelecer a
manutencgao prescrita (ou inicia-la ap6s o
prazo de aquisi¢cdo) podem esperar pagar
pelo menos o triplo do custo normal.

Mas o mais importante é que uma grande
parte do seu sucesso depende de uma infra-
estrutura de Tl s6lida, atualizada e com o
apoio do melhor suporte técnico. Com a
manutengao da Attachmate, vocé pode ter

a certeza de que nao esta correndo riscos.

Basic

“ Aprecio muito
a atencio e a
eficiéncia dos
técnicos. Estou
muito satisfeita,
com as respostas
e o tempo de
resposta.”

- Barbara Capps Blue
Cross Blue Shield da
Carolina do Sul, EUA

Elite 24x7 Elite
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novos sistemas operacionais
e da adicao de novos recursos,

Gerenciamento online e em tempo real de solicitacdes de servigos

X X

em especial para aprimorar
a seguranca do host e a

Acesso online a informagdes sobre qualificagao, quantidades
licenciadas e datas de vencimento da manutengao

eficiéncia dos usuarios.

Acesso ilimitado via Web a uma abrangente biblioteca de solugdes
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Lembre-se, no entanto, de que

vocé precisa da manutengao | por yolume

Custos de licenga reduzidos com a protegdo no nivel do preco

para obter suporte técnico,
service packs e atualizagdes

Opgdes de troca com descontos

de software. A manutencgao

Descontos nas renovagdes para varios anos

da Attachmate ajuda vocé a

Descontos por volume para a manutengao cumulativa

gerenciar de forma proativa
as mudancas — e, a0 mesmo

Precos especiais para treinamento técnico da Attachmate

tempo, garantir o tempo de

Contatos de suporte técnico autorizados

DX | X[ X[ X ]| X

atividade de seus sistemas

Um técnico designado como seu ponto de contato Unico

mais criticos.

Tratamento de solicitagdes de servico por prioridade

Um étimo exemplo do valor

Alta visibilidade para solicitagdes de aprimoramento de produtos

de seu investimento em

Visita anual no local, mediante sua solicitagdo
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manutengao é o compromisso
da Attachmate de fornecer

Tempo de resposta planejado
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solugdes certificadas para o

Extensdo do Suporte para o ciclo de vida do produto

>

Acesso ao suporte técnico 24x7
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Observagao: Os valores referentes a manutencéo séo pagos antecipadamente e nao-reembolsaveis. Caso seja feita uma compra antecipada de um contrato de Manutengao de mais de um ano, o prazo restante desse contrato de
varios anos devera ser adquirido para as demais licengas dos produtos cobertos pelo contrato durante o prazo de validade desse. O valor referente & manuteng&o corresponde a cada pedido de licenca adicional, ou as respectivas
datas no caso de um contrato de Manutencao vélido para vérios anos caso tal data seja mencionada na carta de acordo ou cotagéo da Attachmate. Todos os contratos de Manutengéo adquiridos durante o prazo de validade da

Manutencao serdo sincronizados com a data existente de validade da Manutengao.

® Attachmate

Sede Corporativa

1500 Dexter Avenue North
Seattle, Washington 98109
TEL 206 217 7500

Fax 206 217 7515

Sede para a Europa,
Oriente Médio e Africa
Holanda

TEL +31 172 50 55 55
Fax +31 172 50 55 51

Attachmate Brasil
Séo Paulo - SP.

TEL +55 11 3085 0303
Fax +55 11 3085 5617

Sede para a América
Latina

México

TEL +52 55 9178 4970
Fax +52 55 5540 4886

Para obter informagdes sobre os escritérios regionais, visite www.attachmate.com.br.

WEB www.attachmate.com.br

eEmalL Fale_conosco@atm.com.br

© 2008 Attachmate. Todos os direitos reservados. Attachmate e o logotipo da Attachmate sédo marcas comerciais ou registradas da Attachmate nos EUA e em outros paises. Windows Vista é marca registrada da
Microsoft Corporation nos EUA e/ou em outros paises. Todas as outras marcas registradas, nomes comerciais ou nomes de empresas citados neste documento séo usados apenas para fi ns de identifi cagdo e pertencem

aos seus respectivos proprietéarios. 05-0124P.0708




