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RESUMO DE SOLUCAO

A Mudanca para Emulacao de Terminal Padronizada
Cinco perguntas para ajuda-lo a encontrar o fornecedor adequado

No mundo de TI, gerenciar a rotatividade de desktops é
um fato comum. Apds a grande quantidade de reorgani-
zacdes corporativas da Gltima década, vocé esté ofere-
cendo suporte a mais aplicativos do que antes, as vezes
mais de 20 por desktop. Como resultado, vocé também
esta gerenciando mais contratos de fornecedores.

Dada a complexidade, a ineficiéncia e os custos dessa
tarefa, nao é dificil considerar a mudanca para uma
solugé@o de emulacdo de terminal de um dnico forne-
cedor. Mas quando vocé deve fazer a mudanga e como
deve escolher o fornecedor adequado?

O melhor momento para padronizar é durante uma
atualizacé@o de desktops, quando o custo da substitui-
¢ao é menor. Para escolher o fornecedor certo, faca a
si mesmo estas cinco perguntas:

1) O fornecedor estd empenhado na emulacao de
terminal?
Se a emulagao de terminal nao for o foco principal
do fornecedor, vocé sentira a falta de interesse em
algum momento. Na Attachmate, temos focado a
emulagao de terminal por quase trinta anos.

Nenhuma outra empresa oferece funcionalidade
mais detalhada para diversos tipos de host, que

a nossa empresa. Nossos emuladores de terminal
podem se conectar a aplicativos de missao critica
nos principais hosts e plataformas de servidor,
incluindo IBM, HP, UNIX, Unisys, Tandem e
OpenVMS.

Também criamos nossos produtos para apoiar tecnolo-
gias novas e de eficiéncia comprovada, desde os sis-
temas operacionais (Windows 7, Mac OS X e Linux),
plataformas de virtualizagdo (VMware, Citrix XenApp
e Microsoft APP-V) e métodos de seguranca (SSL/
TLS, SSH, Kerberos, Controle de Conta de Usuario
e locais confiaveis) até os padroes da Microsoft
(Microsoft Office, Ribbon Ul, VBA, .NET e UAC).

2) O fornecedor tem um histérico de inovacao
tecnologica?
Sejamos realistas — um emulador de terminal
gue nao consegue acompanhar o ritmo das suas
crescentes necessidades prejudicara seus negécios.
Quando os PCs surgiram, no inicio dos anos 80,

‘,@"’9 DPHD - Areadetrabalho do Reflection - [ibm_mainframe_appad3d - o X
S Sesséo | Aparéncia  Ferramentas - @ivcs -
5] r E" +  {YCliens FTP EHDigitagso recente ~ © voltar G Executar macro
¢ Desconectar B | & Transferéncia dearquivo _ [#Blocodencias  + s @ el a @ Parar macro
Colar F fice Histérico detela
[@ Tectas rapicas ~ 8 selecionar tudo B} verificartela B8 Captura manual
Host N Area de tensferénia % Transferic i Produividade I Histérico detela I Macros
@) ibm_mainframe_app.rd2x & |32 | | ¥ unix vt app.rdox == ==
Directory WRQ$USERS: [GUEST]
,,,,,,, §202925042229203. TRT$781 1 A.L0G: 1 ASCIL.TRT;1
ASCIIZMODEM.TXT:1  ASCII_TXT.TPUSJOURNAL; 1 AUG24.TXT} 1
UTOEXEC.BAT: 1 BATHAN .RSF; 2 BIG.TXT:1 BUGS2, 2K 1
DELETEME. TXT; 1 DELETEME1.TXT; 1 DISABLERT.JPG:2
DH_PCTABSPACE . TXT;1 DOMNLOAD_TABTHP2.TXT 1
ERRROROPENZIP.ZIP}1 FOR007.DAT:1 FTP_SERVER.LOG;3427
JULY1LTHT, KRB5LOG. TXT;1
HYLARGE.TRT; 1
1 TABFILE. TRT;1
HHHHHH HHHHHHH TEST. THT TESTSP. 1371
VaXLINK2.EXE;S XHODEW. LD
XMODEW .L0G; 27
XHODEW . L06: 23
XMODEN |L0G: 19
XMODEN | L06: 15 :
KMODEN . L0G; 11 .
RHODEW . LOG; 7 RHODEH . LOG;6
KHODEH . L0G; 4 RHODEWASCII.TAT;1  ZHODEMASCII.THT;1
Total of 66 files.
H
@) web_app.urx = |[@][52 ] | T 2s400_app.rdSe = ==
Attachmate Workdwide | Contact *
® Attachmate =

F 2

00 00:00:47 (@ Conectadaao host [bugs] (VIS00-7)

CAP NUM SCRL 346 PM Ci

Com o software de emulacédo de terminal da Attachmate® vocé pode conectar o Windows e os usuérios do navegador a aplicativos

em todos os principais hosts e plataformas de servidor.
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a Attachmate foi pioneira em software de emulacéo
de terminal. Com base nessa experiéncia, comega-
mos a oferecer 0 acesso ao host por meio de redes
de empresas e, eventualmente, por meio da Web.
Atualmente, a Attachmate faz um investimento
significativo em R & D, com estes resultados:

Recursos de produtividade

Os consultores que sao extremamente dependentes
de aplicativos host para executar seu trabalho diario
se beneficiardo dos recursos de produtividade da
Attachmate, que fazem os aplicativos host funcio-
narem como aplicativos padrao do Office. A veri-
ficagao ortogréfica, o preenchimento automético,

a expansao automatica, a pesquisa do aplicativo

e o histérico em tela sdao apenas alguns dos recur-
sos inovadores que tornam os trabalhadores mais
produtivos.

Ferramentas de programacao

As solucbes da Attachmate oferecem a maior varie-
dade de ferramentas de programacao disponiveis
atualmente, permitindo desenvolver um aplicativo
rapidamente com o ambiente de desenvolvimento
avancado fornecido pelo .NET ou incorporar uma
sessao de host em um navegador para criar um apli-
cativo personalizado. Além disso, as habilidades de
programacao VBA existentes em sua organizacao de
Tl sado totalmente transferiveis e podem ser aprovei-
tadas nas solucdes da Attachmate para automatizar
0S pProcessos empresariais.

Seguranca integrada

Dada a pressao para garantir a privacidade dos
dados, a seguranca é uma prioridade para as
organizacgOes de TI. Por esse motivo, a seguranca
esta incorporada na estrutura dos nossos processos
de desenvolvimento. Gracas a nossa dedicada
equipe de seguranca, os emuladores de terminal
da Attachmate oferecem:

e Suporte abrangente para as infraestruturas de
seguranca existentes
Os emuladores de terminal da Attachmate ofere-
cem suporte as tecnologias de autorizagédo e de
autenticacao existentes, como Microsoft Active
Directory, LDAP, Kerberos e métodos de autentica-
¢ao de portal da Web.

¢ Tecnologia de criptografia que atende aos
mandatos de seguranca rigorosos de hoje
Para proteger os dados em movimento, os
componentes de seguranca integrados fornecem
as mais recentes tecnologias de autenticacao e
de criptografia de dados do lado do cliente SSL/
TLS, SSH e Kerberos. A tecnologia de criptografia
da Attachmate também atende aos rigorosos
requisitos tracados pelo padrao de seguranca

FIPS 140-2 do governo norte-americano («FIPS»
é a sigla de Federal Information Processing Stan-
dard). Como resultado, as informacdes da conta
do cliente que estao viajando pela rede entre

um PC e um aplicativo host estao protegidas por
criptografia e os algoritmos de criptografia foram
validados como seguros.

¢ Recursos de seguran¢a em nivel de usuario
Os emuladores de terminal da Attachmate
incluem recursos projetados para proteger os
dados dos clientes e o desktop. Por exemplo,
os filtros de privacidade permitem que vocé
mascare os dados confidenciais de host, tais
como identificagao pessoal ou nimeros de cartdo
de crédito, em telas de host. Vocé pode configu-
rar nossos produtos para permitir que usuarios
executem sessdes, mapas de teclado ou macros
de locais confidveis pré-designados. Além disso,
o suporte de UAC ajuda a controlar as tarefas
que 0s usuarios podem executar em nossos
produtos e permite que vocé facga alteracdes na
configuragao rapidamente.

Esse nivel de seguranca nado consegue ser atingido
pelos produtos da concorréncia.

3) O fornecedor tem experiéncia e estabilidade
no mercado?
Ninguém quer investir pesado em um fornecedor
qgue nao estara presente no mercado. Vocé quer um
parceiro que possa sobreviver as mudancas econ6-
micas e a consolidagao continua das empresas de
software.

Por quase trés décadas, a Attachmate tem sido
estavel, rentavel e estd empenhada no desenvolvi-
mento de solugdes de Tl de qualidade apoiadas por
um suporte altamente avaliado. Nossos produtos e
servigcos abrangem todo o globo por meio de uma
rede forte de parceiros de negécios, aliancas estra-
tégicas e escritérios da Attachmate. Atualmente,
mais de 65.000 clientes usam nossa tecnologia
para usufruir de seus ativos de Tl de maneiras
novas e significativas.

4) O fornecedor pode atender as suas necessidades
de suporte técnico?
Na Attachmate, técnicos altamente capacitados,
com anos de experiéncia, estao disponiveis por
telefone e por e-mail. Os recursos de autoatendi-
mento da Attachmate, incluindo o suporte on-line,
sdo abrangentes e tém seu contelido atualizado
regularmente. E se vocé precisar de ajuda para
automatizar um processo empresarial que envolve
aplicativos host herdados, a Consultoria da Attach-
mate tem o conhecimento necessério para fazer o
trabalho.



5) Sera que o fornecedor o ajudara a orientar o
processo de padronizacao?
Se o custo e a complexidade da padronizagao j& o
desencorajaram alguma vez, lembre-se que vocé nao
esté sozinho. Para facilitar a transi¢ao, a Attachmate
oferece um conjunto abrangente de ferramentas
de conversdo para a mudanca de configuragdes
e macros de emulagao personalizadas para uma
solugé@o completa da Attachmate.

Ampliamos nossas ferramentas de programacgao
com os servi¢os especializados de migracdo que
incluem:

e Suporte a execucdo de macros e aos arquivos
de sessao de produtos da concorréncia.

e Uma avaliagdo ambiental de macros do cliente
de emulacao, dos mapas de teclado e de outras
configuragdes personalizadas existentes.

e |ista de verificacdo e guia de migracao de quatro
fases.

e Exemplo de relatério de inventario de softwares.

e Software de avaliagao totalmente funcional, com
suporte técnico gratuito durante o periodo de
avaliacao.

Com a ajuda da Attachmate, vocé pode mudar
com éxito de produtos de emulagao de terminal da
concorréncia para o Reflection.

Mudar e Salvar

A situacéo econdmica e as condigdes de negdcios
atuais fazem com que as empresas tenham que

buscar continuamente maneiras de cortar custos

e gerenciar seus negocios de forma mais efetiva.
Minimizar a quantidade de contratos a ser mantida
com os parceiros pode aumentar significativamente

a eficiéncia e reduzir os custos internos de admi-
nistracdo. Ao longo do processo de consolidagao de
fornecedores e de solugdes, vocé vai querer considerar
os fornecedores com a experiéncia e a especializagao
para fornecer mercadorias, agora e a longo prazo.

Com quase 30 anos de experiéncia, a Attachmate tem
as competéncias de que vocé precisa.

A Mudanga para Emulacao de Terminal Padronizada
Cinco perguntas para ajuda-lo a encontrar o fornecedor adequado

Por que mudar para uma
solugcao completa da
Attachmate?

Conheca alguns bons motivos:

e Suporte para as principais plata-
formas de virtualizag@o: VMware,
Citrix XenApp e Microsoft APP-V.

e Varios niveis de seguranga, incluindo
SSL/TLS, SSH e Kerberos.

e Opcdes centralizadas de gerencia-
mento e de implantacao.

e Uma experiéncia de usuario completa-
mente moderna.

® Suporte ao cliente premiado, de classe
mundial.

e Upgrades continuos da Attachmate
e de emuladores de terminal nao-
Attachmate, preservando configura-
¢des, macros e mapas de teclado.

e Planos de migracao de eficiéncia
comprovada, avaliagdes de inventario,
servigos de implantagao e de treina-
mento.

A Attachmate dedica-se a emulacao
de terminal ha quase trés décadas.
Nés sabemos como atender as suas
necessidades crescentes de desktop.
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Sobre a Attachmate

A Attachmate oferece softwares avangados
para emulacao de terminal, modernizagéo
de legado e transferéncia gerenciada de
arquivos. Nossa unidade de negécios,
NetlQ, oferece solugdes para automatizar

0s processos de Tl e gerenciar o desempe-
nho, a seguranca e a conformidade da Tl
distribuida. Com nossas tecnologias, mais
de 65.000 empresas em todo o mundo
estdo usufruindo de seus recursos de Tl
de maneiras novas e significativas.
www.attachmate.com.br
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